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ADATVEDELMI ES - KEZELESI TAJEKOZTATO

l.  ALTALANOS INFORMACIOK

1. Jelen Adatvédelmi és - kezelési Tajékoztato (a tovabbiakban ,, Tajékoztaté”) dokumentum
célja, hogy rogzitse a Collectivo Szakért8i Kft. (a tovabbiakban ,Szolgaltaté”) altal a
crossoverkommunikacio.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) érvényesitett
adatvédelmi és - kezelési elveket, és a Szolgaltatdé adatvédelmi és - kezelési politikajat,
amelyet a Szolgaltat6, mint adatkezel® magara nézve kotelez6 erbvel ismer el.

Il. ALKALMAZOTT ALAPELVEK

2. A Szolgaltatd elkotelezett a Felhasznalé adatainak védelme mellett. Jelen Tajékoztatd
rendelkezéseinek kialakitasakor kilonds tekintettel kertltek figyelembevételre az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR"), az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lé
2008. évi XLVIII. torvény (,Grtv.”) rendelkezései.

3. A Szolgaltato elkotelezett annak érdekében, hogy védje egyarant a Felhasznalé és az
Adatkezel8 jogos érdekeit. A Szolgaltatoé biztositja a Felhasznaldkat arrdl, hogy adataikat a
hozzajarulasuk nélkul - a Tajékoztatbban meghatarozott, a Felhasznalo altal jovahagyott
eseteket kivéve - harmadik félnek nem adja ki.

[Il. Az ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO

e A Szolgaltato, Adatfeldolgozé és Adatkezel6 neve: Collectivo Szakértdi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

e ASzolgaltatd, Adatfeldolgozé és Adatkezel6 roviditett cégneve: Collectivo Kft.
e Képviseli: Cserneczky Tamas, 6nallé cégjegyzésre jogosult ligyvezetd

e ASzolgaltaté székhelye: Magyarorszag, 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.
e ASzolgaltato cégjegyzékszama: 13-09-235201

e ASzolgaltaté adészama: 22618227-2-13

e ASzolgaltaté email elérhetésége: info@crossoverkommunikacio.hu
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IV.  ALKALMAZOTT FOGALMAK

~Adatfeldolgozé”

~Adatkezel6”

Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet”

~Cookie” (suti)

~Felhasznalé”

~Honlap”

»Online
Szolgaltaté”

Tarhely

~Személyes adat”

~Szolgaltaté”

Mint a crossoverkommunkacio.hu honlap tulajdonosa, a fent
részletesen meghatarozott Collectivo Szakértéi Kft.
Mint a crossoverkommunkacio.hu honlap tulajdonosa, a fent

részletesen meghatarozott Collectivo Szakértéi Kft.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérol.

A cookie egy olyan kisméretl szovegfajl, amely a szamitégép vagy a
mobil eszkdz merevlemezén tarolddik és a kés6bbi latogatasokkor
aktivalodik. A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy
rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott
oldalaink, az oldalainkon toltott id8, bongészési adatok, kilépések, stb.),
illetve a személyes bedllitdsokat, ezek azonban az Erintett személyével
kapcsolatba nem hozhaté adatok.

Felhasznalé lehet minden nagykoru, cselekvéképes, magyar illetve
kulféldi allampolgarsagl természetes személy, aki a Szolgaltatd
személyes markaépitési szolgaltatasat kivanja igénybe venni.

A Szolgaltato hivatalos honlapja, amelyen a Szolgaltatast népszerUsiti és
feltlinteti, amely segitségével az ASZF hatélya al tartozé Szolgaltatas
igénybe vehet®é.

Domaincim: crossoverkommunikacio.hu

Internetes szolgaltatd, amely lehetévé teszi a felhasznal6i szamara
elektronikus allomanyok tarolasat.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény (tovabbiakban: Infotv.) 3. §8 2. pontjaban
meghatarozott adat, ismeret; illetve az Eur6pai Parlament és a Tanacsa
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 2016/679/EU rendeletet (tovabbiakban ,GDPR") 4. Cikk
1. pontjaban meghatarozott informacié.

Mint a crossoverkommunkacio.hu honlap tulajdonosa, a fent

részletesen meghatarozott Collectivo Szakért8i Kft.
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Milyen adatokat bizhatsz rank és azokat hogyan kezeljuk?

V. A FELHASZNALOK ALTAL MEGADOTT ADATOK KEZELESE

4. A Felhasznaldk esetében kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat az alabbi

tablazat mutatja be.

Tevékenység leirasa és az

Kezelt adatok kore

Adatkezelés
idétartama

adatkezelés célja

Regisztracié a Honlapon.
Adatkezelés célja:

Fiok
szolgaltatasok
igénybevételének
megkezdése.

|étrehozésa,

Felhasznalé  azonositasa,
felhasznaléval valé
kapcsolattartas a szamlazas,
és a szolgaltatassal
kapcsolatos informaciokrél
torténd értesités céljabol.

Onkéntes
hozzajarulas

Vezetéknév, keresztnév.

Email cim, amely a
felhasznal6 tovabbi
azonositasara szolgal,

valamint a felhasznaloéi fidk
aktivalasahoz sziikséges.

Aregisztracié soran megadott
jelszé.

Afiok torléséig.

Hirlevélre jelentkezés a
Honlapon keresztiil.

Adatkezelés célja:

Onkéntes
hozzajarulas,

A

észrevétel, panasz és a
kapcsolédd  valaszadasok
kezelése.

megismerése
és elfogadasa
mellett.

ASZF Email cim szolgaltatasrol
kozvetlen Uzletszerzési, | megismerése val6 leiratkozas
illetve  marketing  célu | és elfogadasa idépontjaig.
megkeresés (pl. hirlevél, | mellett.
eDM, stb.)

Ugyintézés, anasz | ~ .

gy B P Onkéntes .

kezelése. hozzjarulas Az Ugyintézés,

Adatkezelés célja: ASzF Email cim panaszkezeles
lezarasatol

szamitott 12
honap.

VI.  SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

5. Asutik olyan kisméretl adatfajlok, amelyek a Honlapon keresztiil a Honlap hasznalataval
kerulnek a Felhasznald készilékére, Ugy, hogy azokat a Felhaszndld altal hasznalt
internetes bongész6 menti le és tarolja el. A sutik a Felhasznalé személyével kapcsolatba

nem hozhat6 adatok.
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6. A Honlap sutiket hasznal azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatdssal kapcsolatos
informaciokat (az oldalon toltott id8, bejelentkezési adatok, beallitasi adatok, kilépések
stb.), illetve a személyes beallitasokat, hogy felhasznalébarattd tegye a weboldalt. A
Honlapon az els6 latogataskor felugrd tdjékoztatas elfogadasaval és a siti bedllitasok
jovahagyasaval a Felhasznald hozzajarul a sitik hasznalatahoz.

7. A Felhasznalénak lehet8sége van a sutiket kitdrélni vagy elutasitani. Az erre vonatkozé
beallitasokkal kapcsolatos tudnivalék megtalalhatok a Felhasznalé altal hasznalt bongész6
Sugojaban.

8. Amennyiben a Felhaszndlé ugy dont, hogy letiltja a sutiket a Szolgaltaté nem véllalja a
felel6sséget, ha a Honlap nem az elvart médon mikodik, egyes funkcidkat, vagy
beallitdsokat a Felhasznalé nem tud hasznalni.

9. AHonlap a kovetkezd sutiket hasznalja:
Suti tipusa Leiras, cél Ervényesség

Nélkulozhetetlenek a  Honlapon
térténé navigalashoz, a Honlap
kulcsfontossagu funkcidinak
m(ikodéséhez és a védett tartalmak | Ezek a fajta cookiek a
eléréséhez. szamitégépen, notebookon
~Munkamenet” sutik vagy mobileszkézén csak
Nem gyljtenek a Felhasznalérél olyan | ideiglenesen tarolédnak, és a
informaciékat, melyekkel a | honlap bezarésa utan
Felhasznalot azonositani lehetne, | (munkamenet lezarasra)
melyeket marketing céljabél fel automatikusan térlédnek.
lehetne hasznalni, vagy amelyek
emlékeznének arra, milyen mas
honlapokon jart.

A felhasznal6éi élmény javitasa
érdekében észlelik, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg a Felhasznalé a
Honlapot, megjegyzik a Felhasznalé
korabbi felhasznal6i dontéseit, ennek
segitségével Szolgaltaté személyre | A Honlap elhagyasat kdvetéen
szabottabb funkciékat tud felkinalnia | is fajlként tarolédnak a
ARl e Sidies - Felhasznaloknak.  llyen  dontések | szamitégépen, notebookon
lehetnek példaul a felhasznalénév, vagy mobileszk6zon az eszk6z
jelszé, valasztott nyelv, régié, testre | beallitasai szerint.

szabasi beallitasok.

Ezek a sutik nem koévetik nyomon a
Felhasznélot (mas honlapokon
folytatott tevékenység) és nem
kildenek hirdetéseket
Felhasznalénak.
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A weboldal latogatottsaganak
elemzésére szolgalé cookie, amely
segiti a Honlap fejlesztését a
felhasznaléi élmény fokozasa
érdekében.

A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal

Google Inc latogatottsagara vonatkozé adatok (a | A Honlap elhagyasat
8 " latogatas idépontjaval és a | kovetben is fajlként
(,Google") Google L L .. . iz f s
: > Felhasznalé IP cimével egyutt) a | tarolédnak a szamitégépen,
Analytics hasznalata - .
Google USA szervereire keriilnek | notebookon vagy

atvitelre és letarolasra. A Google arra | mobileszk6z6n az eszkdz
hasznalja ezeket az adatokat, hogy a = beallitasa szerint.
Felhasznalé honlap-latogatasi
szokasait kiértékelje, jelentéseket
allitson 6ssze ezekrdl az Adatkezel6
szamara, valamint arra, hogy egyéb, a
Honlappal és az internet hasznalataval
kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujtson.

10. Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a

11.

latogatasukrél, telepithetik a Google Analytics-et letilté bdngész&bdvitményt. Ez a
kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js),
hogy ne kuldjenek latogatasi informaciét a Google szdmara. Emellett azok a felhasznalok,
akik telepitették a letiltd bongész8bdvitményt a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha a Felhasznalé le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google
Analytics letilté oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a
b8vitményt bongészbjéhez. A bdvitmény telepitésérdl és eltavolitdsardl tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész8hoz tartozd sugot.

Milyen Kulsé Szolgaltatokra tdmaszkodunk a Szolgaltatassal kapcsolatban?

VIL.

A HONLAP MUKODTETESE SORAN IGENYBE VETT KULSO SZOLGALTATOK

12. A Honlap mkddtetése és fejlesztése soran a Szolgaltat6é az alabbi Kulsé Szolgaltatéra is

tdmaszkodik.

e Google Analytics (Google Inc.): a Kulsd Szolgaltaté a weboldal latogatottsaganak
elemzését segitd cookie-t telepit a felhasznalok gépére. Az dsszegzett statisztikai
adatokat a Szolgaltaté a Honlap szolgaltatasanak fejlesztése soran hasznalja. A
Google szamara a Szolgaltatd nem ad at személyes adatokat és a Google altal
szolgaltatott statisztikai adatokbdl sem azonosithatdk az egyedi latogatasok.

e Hetzner.com (Hetzner Online GmbH): a Honlapra rogzitett adatokat a Szolgaltaté a
Hetzner.com Online Tarhelyszolgaltatd szerverein tarolja.

ADATVEDELMI ES - KEZELESI TAJEKOZTATO
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e Mailchimp.com (The Rocket Science Group, LLC): a Honlapon regisztralt
emailcimekre a Szolgdltatd a szolgdltatassal kapcsolatos hirleveket a
mailchimp.com szolgaltatasat hasznalva kuldi meg.

e Paypal.com (PayPal Inc.): a Szolgaltaté a Paypal.com rendszerét alkalmazza a
dijkoteles szolgaltatasok dijanak rendezésére. A Felhasznalét a bankkartyas fizetés
lebonyolitdsa érdekében a rendszer atvezeti a Paypal.com bankkartyas
rendszerének fellletére. Valamennyi pénzigyi milveletet a Paypal.com végzi, arra
Szolgaltatonak nincs rahatasa. A Paypal.com rendszer biztonsagos csatornat
hasznal és automatikus, mindazonaltal Szolgaltaté a Paypal.com ellen6rzési kdrébe
es6 korulményekért, kulondsen barmilyen kdvetkezménykarért nem vallal
felel6sséget. A tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen a Paypal.com oldala
kild tajékoztatot. A kartyas fizetéshez az internet bongész6 programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. - Jelenleg még nem alkalmazott.

ALKALMAZOTT TECHNIKAI MEGOLDASOK

A Szolgaltaté megteszi a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és megfelel§
eljarasi szabdlyokat alakit ki annak érdekében, hogy biztositsa a személyes adatok
biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran. Kotelezi magat, hogy gondoskodik az
adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

A Honlap az adatok védelme érdekében SSL szabvanyu titkositast hasznal a Felhasznaléval
folytatott kommunikacié védelme érdekében.

A Honlapon a Felhasznal6 altal rogzitett adatokrol teljeskdrd biztonsagi mentés készuil
minden nap 24 (huszonnégy) oraig, amit a Szolgaltat6 10 (tiz) napon keresztul ériz meg. A
tiz nap elteltével a biztonsagi mentés torlésre kerdl.

A Honlapra feltoltott adatokat a Hetzner Online GmbH a Hetzner.com-on (a tovabbiakban
Tarhely Szolgaltatd) bérelt tarhelyen tarolja a Szolgaltatd. A Tarhely Szolgaltatd az adatok
védelme érdekében a kdvetkezd technikai megoldasokat alkalmazza:

e A szervereken tarolt adatokat a Tarhely Szolgaltaté tébb adatkézpontban tarolja,
tukrézve az adatokat a helyszinek kézott.

e Aszervereket 24/7 éras 6rség és CCTV felUgyeleti rendszer 8rzi.

e Aszerverek aramellatast akkumulatorok és generatorok biztositjak az elektromos
hal6zat kiesése esetén.
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e Aszerverek csak tdbbszint(i azonositas utan érhetdk el.
e Aszervereken a szoftveres folyamatok monitorozasa folyamatosan biztositott.

e A szerverek merevlemezeirél az adatok torlése biztositott azok kiselejtezése, vagy
Uj hasznalata elétt.

e ATarhely Szolgaltaté gyakorlata megfelel a ISO/IEC 2700:2013 tanusitvanynak és az
EU-U.S. Privacy Shield Framework el8irasnak.

IX.  TAJEKOZTATAS A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

17. A Felhasznalénak jogaban all irdasban tajékoztatast kérni a kezelt személyes adatokrol és az
adatok kezelésérdl az Adatkezeld a Tajékoztatéban jelzett levelezési cimén, vagy e-mail
cimén.

18. A Szolgaltaté kuléndsen az alabbi informacidkat koteles kiadni:

e az érintett Felhasznald kezelt személyes adatait

e azok kezelésének jogalapjat

e adatkezelés céljat, az adatok cimzettjeit

e az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait

o fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

e ha az adatokat nem a Felhasznalotdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio

X. A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESE, TORLESE VAGY ZAROLASA

19. A Felhasznalonak lehet6sége van barmikor moédositani az altala a Honlapra régzitett
adatokat.

20. A Felhasznalé kérelmezheti, hogy a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szuikség abbol a célbol, amelybél azokat gyljtotték vagy
mas médon kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
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d) a személyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) a személyes adatokat az adatkezel8re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

f) a személyes adatok hozzajarulason alapulé gydjtésére az informacids tarsadalommal
0sszefligg® szolgaltatasok gyermekek részére térténd kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A kezdeményezést kovet8en emailben értesitést kap a regisztracional megadott
emailcimére. Ha a Felhasznal6 meggondolja magat és szeretné visszaallitani a fidkot, akkor
az emailben talalhaté aktivald linken keresztil a torlés kezdeményezéstdl szamitott 10 (tiz)
napon belul visszaallithatja azt. A 10-ik napot kdvetéen az adatok véglegesen torlésre
kerulnek. A végleges torlést kdvetben a biztonsagi mentésbdl is torlésre kerllnek az adatok
10 (tiz) napon beldl.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASA, ADATKEZELES ELLENI TILTAKOZAS

. A Felhasznalo kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a jelen Tajékoztatdban az

Adatkezel6h6z megadott levelezési, illetve e-mail cimen. Ha az adatkezelés korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznal6 hozzajarulasaval,
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Felhasznalonak lehet8sége van tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ennek
keretében a Felhasznald kérheti személyes adatai helyesbitését vagy torlését is a jelen
Tajékoztatéban az Adatkezel6h6z megadott levelezési, illetve e-mail cimen. A Felhasznal6
tiltakozasa esetén a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els8bbséget élveznek a Felhasznal6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ VAGY TORLESEHEZ, ILLETVE AZ ADATKEZELES
KORLATOZASAHOZ KAPCSOLODO ERTESITESI KOTELEZETTSEG

A Szolgaltaté minden olyan Felhasznalot tdjékoztat az adatok helyesbitésérél, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasarodl, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényel. Az Felhasznalot
kérésére a Szolgaltato tajékoztatja ezekrdl a cimzettekrol.

CROSSOVER KOMMUNIKACIO UGYFELSZOLGALAT

info@crossoverkommunikacio.hu email cim.
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25. A beérkezb kéréseket, kérdéseket a Szolgaltatd a leghamarabb, de legfeljebb 5 (6t)
munkanapon beltl megvalaszolja.

XIV.  ADATVEDELMI FELELOS

26. Adatvédelmi kérdésekben a Szolgaltatdé adatvédelmi felelése all a Felhasznaldk
rendelkezésére:

Gieszné Kiss Lilla

info@crossoverkommunikacio.hu

XV.  PANASZKEZELES

27. A panaszugyintézés irasban torténik, a info@crossover.hu cimen. A panaszokat a
Szolgaltato iktatja, valamint 5 (6t) munkanapon beltl megvalaszolja.

28. Amennyiben a panasziigyintézés nem vezetne eredményre, (gy a Felhasznalé az ASZF
XXIll. pontjanak megfeleld médon jarhat el.

29. Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal a Felhasznalé kdzvetlentl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosdghoz is fordulhat:

e cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e telefon: +36-1-391-1400;

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

¢ honlap: www.naih.hu

30. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté modositasara. A Tajékoztatot
rendszeresen felllvizsgalja és szlkség szerint gondoskodik annak aktualizalasarél. A
modositas tényérdl a Szolgaltatd minden esetben a Honlapra valdé bejelentkezéskor
rendszerlizenetben tajékoztatja a Felhasznalét. Az érvényben 1évd tajékoztatd kozzététele
a Honlapon torténik.

31. Ajelen Tajékoztatd rendelkezései 2024.07.18. napjatél visszavonasig, illetve a modositasok
hatalyba Iépéséig maradnak hatalyban.
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